LUXOR

Formular pro vyrizeni reklamace

EUROMEDIA GROUP, .a.s Mate néjaké otazky ¢€i jina prani?
Luxor — reklamace Zakaznicky servis je tu pro Vas:
Véaclavské namésti 41, 110 00, Praha 1 Po-Pa: 8:00 - 20:00

Tel. 246 034 246 | Email: info@luxor.cz

Jak postupovat pii reklamaci? PoSkozené, zaménéné ¢€i knihy/zbozi s vyrobni vadou Vam radi
vyireSime formou reklamace.

1. OSOBNE - Zbozi mlzete reklamovat na jakékoliv prodejné LUXOR. Pokud zde bude zboZi
skladem, obratem vyfidime vymeénu za novy kus.

S sebou si pripravte kopii dokladu k objednavce. V pfipadé osobniho odbéru kopii
paragonu, v pfipadé doru¢eni dopravcem kopii dodaciho listu.

Pro urychleni mGzete donést jiz vytiStény a vyplnény formulaf, pfipadné ho
mizete vyplnit az na zvolené pobocce.

2. POSTOU - Zbozi miizete zaslat postou zpét na adresu skladu.

Reklamované zbozi peclivé zabalte, pfilozte vyplnény reklamacéni formular, kopii
dokladu* a zaslete na adresu skladu: EUROMEDIA GROUP, a.s., Luxor — Reklamace,
Vaclavské namésti 41, 101 00, Praha 1

Pro zaslani reklamace vyuzivejte Ceskou postu. Kopii podaciho listku od Ceské posty,
s Cislem objednavky za$lete na nas e-mail info@luxor.cz. V pfipadé uznani reklamace
Vam budou postovné naklady za zaslani zboZzi proplaceny.

Reklamace bude vyfizena co nejrychleji, nejdéle do 30 dn(l. S vyfizenim reklamace
Vas budeme kontaktovat na uvedeny e-mail.

Cislo objednavky:

Cislo dokladu:

*(nutno dolozZit k reklamaci — v pfipadé osobniho odbéru &islo paragonu, v pfipadé doru€eni dopravcem
Cislo dodaciho listu)

Kontaktni udaje klienta

Jméno, pfijmeni:

E-mail:

Nazev nebo EAN reklamovaného zbozi: Pocet kusu:

PoZaduji:

A. O Vyménu za novy bezvadny kus.

B. O Vraceni penéz

0 Bankovnim pfevodem na Cislo UCtU: ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiienns Lo,
(Uvedte i v pripadé vymény pri reklamaci zboZi, pro vraceni postovného.)

Datum a podpis (Klienta): ..o




Potvrzeni pro klienta (v pfipadé osobniho podani na pobo&ce Luxor — Ustfizek pro klienta)

Cislo objednavky: ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeee NazeVv PODOCKY: .. ..o

Nazev nebo EAN reklamovan@ho ZDOzZi: ... ..o e



